
Instructivo Guardia Virtual



Completar con Número de DNI y 

PIN. Luego clic en ‘Ingresar’

Como primer paso ingresar a 

https://portal.hospitalaustral.edu.ar/

https://portal.hospitalaustral.edu.ar/


El sistema le pedirá responder 

una pregunta. Esto es un método 

de seguridad.



Clic en ‘Guardia Virtual’



Aquí podrá 

seleccionar que 

integrante de su 

familia realizará la 

video-llamada, en 

caso de tener hijos

Seleccionar una de 

las condiciones 

descriptas. En caso 

de no presentar 

ninguna de ellas, clic 

en ‘Ninguna de las 

anteriores’. 

Finalmente, clic en 

‘Confirmar’



El sistema 

procederá a 

realizar una 

comprobación de la 

cámara y el 

micrófono 



En caso de que su 

ancho de banda le 

permita realizar la 

video-llamada, 

aparecerá una ventana 

indicando que la 

prueba se realizó con 

éxito 



Aquí podrá 

seleccionar la 

obra social que 

tenga a 

disposición y 

luego clic en 

‘Aceptar’ para 

confirmar la 

video-consulta

En esta instancia, se enviará un mail a su casilla de correo para confirmar que solicitó tener 

una video-consulta. El formato del mismo es igual al de la imagen inferior. 



Durante el transcurso 

de la video-consulta, 

podrá abrir un chat 

con el profesional 

para enviarle un 

mensaje o bien 

recibir alguna receta 

de parte del mismo. 

A su vez, podrá 

finalizar la consulta 

cuando lo desee 

haciendo clic en 

‘Terminar’

Por último, en esta instancia deberá permanecer hasta que el 

médico de guardia pueda admitirlo y tener la video-consulta. La 

demora variara según la cantidad de personas que hayan accedido 

a la guardia virtual

Una vez que un médico de guardia lo admita para tener la video-consulta, le llegara otro mail a su casilla 

indicando que el profesional lo está esperando. El formato del mismo es igual al de la imagen inferior.



Por último, una vez ingresado en la video-consulta, podrá observar al profesional y un 

pequeño recuadro en la parte inferior derecha en donde se encontrará usted

Imagen del profesional

Imagen del paciente



MUCHAS 
GRACIAS!!


